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Planes Larga Estadia

BENEFI GLOBAL TOTAL MAXIMUS SUPREME
Gastos médicos por accidente UsD 18,000 USD/€ 35,000 USD 60,000 UsD 100,000
Gastos médicos por enfermedad no preexistente USD 18,000 USD/€ 35,000 USD 60,000 USD 100,000
Gastos médicos por hospitalizacion USD 18,000 USD/€ 35,000 USD 60,000 USD 100,000
Gastos médicos por enfermedad preexistente USD 300 USD 500 usD 1,000 UsD 1,000
Gastos médicos por complicaciones de embarazo USD 300 USD 500 USD 600 USD 700
Medicamentos recetados Incluido Incluido Incluido Incluido
Emergencia dental UsD 150 UsD 500 USD 800 usD 1,000
Evacuacion Médica UsD 15,000 USD/€ 35,000 USD 60,000 USD 60,000
Repatriacion Sanitaria UsD 18,000 USD/€ 35,000 UsD 60,000 USD 60,000
Repatriacion funeraria USD 18,000 USD/€ 35,000 USD 60,000 USD 60,000
Traslado de familiar por hospitalizacion Tktaéreo + hotel Tkt aéreo + hotel  Tktaéreo+hotel Tkt aéreo + hotel
Gastos de hotel por convalecencia USD 300 USD 1,000 usD 1,200 UsD 1,500
Asistencia en caso de extravio de documentos, equipajes Incluido Incluido Incluido Incluido
Viaje de regreso por fallecimiento de familiar Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo
Regreso anticipado por siniestro grave en domicilio Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo
Acompafiamiento de menores de 15 afios Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo
Acompafiamiento a mayores de 75 afios Tkt aéreo Tkt aérec Tkt aéreo Tkt agrec
Gastos por vuelo demorado o cancelado No USD 100 USD 150 UsSD 200
Cancelacion o Interrupcion de viaje UsD 1,000 UsD 2,000 UsD 2,000 UsD 2,000
Sustitucion de ejecutivo Mo Tkt aéreo + hotel ~ Tktaéreo +hotel Tkt aéreo + hotel
Linea de consultas 24 horas Incluido Incluide Incluido Incluido
Transmision de mensajes urgentes Incluido Incluido Incluido Incluido
Transferencia de fondos UsD 10,000 USD 15,000 UsD 20,000 UsD 30,000
Transferencia de fondos para fianza legal USD 10,000 USD 15,000 USD 20,000 USD 30,000
Asistencia legal por accidente de transito USD 5,000 usD 7,000 UsD 10,000 UsD 15,000
Compensacion por pérdida de equipaje aéreo USD 800 USD 1,200 UsD 1,500 UsSD 2,000
Compensacion por pérdida de equipaje en cruceros USD 300 USD 500 USD 600 USD 800
Compensacion por demora de equipaje USD 300 USD 500 USD 500 UsD 800
Compensacion por dafio de equipaje USD 50 UsD 100 UsD 100 UsD 100
Pérdida de conexidn usD 250 USD 400 USD 400 UsD 500
Pérdida de pasaporte USD 100 UsD 100 USD 100 USD 100
Asistencia psicoldgica Incluido Incluido Incluido Incluido
Médico virtual/Telefénico Incluido Incluido Incluido Incluido
Segunda opinion medica No Incluido Incluido Incluido
Pérdida de embarque en crucero No Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo
Servicios de Concierge Incluido Incluido Incluido Incluido
Practica de deportes amateur USD 1,000 USD 1,000 UsD 1,000 UsD 1,000
Cobertura geografica Mundial Mundial Y Europa Mundial Mundial
Limite de edad 70 afios 70 afios 70 afios 70 afios
Minimo de dias por viaje 60 dia 60 dia 60 dia 60 dia
Maéximo de dias por viaje 365 dias 365 dias 365 dias 365 dias

* Para pasajeros hasta 85 afios. De 71 a 85 afios paga el 50% adicional.

PRECIO DE VENTA GLOBAL TOTAL MAXIMUS SUPREME
2 Meses $142.00 $158.00 $184.00 $224.00

Mes Adicional $71.00 $79.00 $92.00 $112.00
Semana Adicional $21.00 $22.00 $24.00 $26.00

IMPORTANTE: Los precios contenidos en este tarifario, son referenciales y sujetos a cambios sin previo aviso. Consulte Condiciones Generales en www.continentalassist.com
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Exclusiones

1. Enfermedades crénicas o preexistentes, definidas, o recurrentes, padecidas con anterioridad al inicio de la vigencia del plan y/o del
viaje, sean estas del conocimiento o no por el Titular, asi como sus agudizaciones, secuelas y consecuencias directas o indirectas (incluso
cuando las mismas aparezcan por primera vez durante el viaje). Se deja constancia y se informa que los gastos de medicamentos por
concepto de enfermedades preexistentes no serdn asumidos por OPEN INSURANCES. Se encuentran excluidos los medicamentos por
tratamiento de enfermedades mentales o psiquicas o emocionales, aun en los casos donde la consulta médica haya sido autorizada
por el Departamento Médico de OPEN INSURANCES.

2. Se aclara que OPEN INSURANCES no asumira ningun gasto de internacion cuando esta obedezca a una enfermedad preexistente,
condicion cronica o hacen parte de las exclusiones, salvo aquellos planes que contemplen beneficios de preexistencias especificas y se
dé cumplimiento a las especificas condiciones de dicha inclusion.

3.No serd reconocido ninguin gasto por concepto de repatriacién cuando la causa que dio origen a ella es a consecuencia de una enfer-
medad preexistente u obedezca a un evento que figura dentro de las exclusiones generales en estas Condiciones Generales, salvo en
planes que contemplen preexistencias.

4, 0PEN INSURANCES no cubrira de ninguna manera ni en cualquiera de sus planes procedimientos dialiticos, trasplantes, tratamientos
oncoldgicos y psiquiatricos; audifonos, anteojos, lentes de contacto, puentes o prétesis dentales, marcapasos, desfibriladores implant-
ables, respiradores ambulatorios, dispositivos implantables, material descartable especifico, enfermedades producidas por ingestién
de drogas, narcéticos, medicinas tomadas sin prescripcion médica fehaciente, alcoholismo, etc.

5. Enfermedades, lesiones, afecciones o complicaciones médicas resultantes de tratamientos efectuados o llevados a cabo por perso-
nas o profesionales no autorizados por el Departamento Médico de la Central de Asistencias de OPEN INSURANCES.

6. Los tratamientos homeopaticos, tratamientos de acupuntura, la quinesioterapia, las curas termales, la podologia, manicura, pedicura,
etc.

7. Las afecciones, las enfermedades o lesiones derivadas de empresa, intento o accion criminal o penal del Titular, directa o indirecta-
mente como peleas, rifas, flagelaciones, etc.

8. Afecciones, quemadauras o lesiones consecuentes y resultantes de la exposicion prolongada al sol o fuentes de calor, quimicas, rayos
uv.

9. Los tratamientos odontolégicos de conductos, endodoncias, cambios de calzas, coronas, protesis, sellamientos, limpiezas dentales,
disefios de sonrisa o cualquier otro tratamiento no especificado claramente en estas condiciones se encuentran excluidos de los ben-
eficios.

10. Eventos ocurridos como consecuencia de simple entrenamientos, practicas sencillas o participacion activa o no activa en compe-
tencias deportivas (profesionales 0 amateurs). Ademas quedan expresamente excluidas las ocurrencias consecuentes a la practica de
deportes peligrosos o de riesgos o extremos induyendo pero no limitando a: Motociclismo, Automovilismo, Boxeo, Polo, Ski acuatico,
Buceo, Ala Deltismo, Kartismo, Cuatrimotos, Alpinismo, Ski, Football, Boxeo, Canotaje, Parapente, Kayak, karate do, Kung fu, Judo, Tiro
al arco, Tiro fusil, Tejo, Rappel, Torrentismo, Montanismo, Escalada, Puenting, Atletismo, Luge Espeleologia, Skeleton, la Caza de ani-
males, Bobsleigh, etc, y otros deportes practicados fuera de pistas reglamentarias y autorizadas por las respectivas federaciones de de-
portes. Salvo el plan al cual se haya agregado por adquisicion de Upgrade la asistencia especifica alli determinada para la practica de-
portiva, la cual solo cuentan con exclusién en los siguientes deportes: Motociclismo, Automovilismo, Torrentismo, Montafiismo, Escala-
glf, |Puenti ng, Luge, Espeleologia, Skeleton, la Caza de animales, Bobsleigh, Parapente, Boxeo, Karate do, Kung fu, Judo, Tiro al arco, Tiro
sil.

11.OPEN INSURANCES quedara eximida de toda responsabilidad de prestar sus servicios o asumir costos, si el motivo del viaje del Titu-
larfuese la ejecucion de trabajos o tareas que involucren un riesgo profesional, por realizar tareas de alta especializacién en donde se ex-
ponga la vida; o se esté expuesto a sustancias peligrosas; o al manejo de maquinarias pesadas; 0 que funcionen con gases, presion de
aire o fluidos hidroneuméticos; 0 que requieran habilidades fisicas especiales, o donde se vea expuesto a peligro y como consecuencia
de ello sufra el Titular un accidente o una enfermedad consecuencial; o bien realice labores que de acuerdo con las normas generales
de seguridad industrial del pais en donde se ejecuten dichos trabajos, las cuales exijan el cumplimiento formal de las mismas previa la
ejecucion de los mismos, estableciendo responsabilidad patronal para aquella persona natural o juridica para la cual se ejecuten los
mismos. Esta normatividad aplica igualmente a aquellas personas que no estén ligadas laboralmente con una empresa y que acttan
por su cuenta; como por ejemplo trabajadores independientes.

NOTA IMPORTANTE: Solamente en el caso de Titulares que obtengan su voucher y cobertura como parte de un plan corporativo de
OPEN INSURANCES no aplicara esta excepcion salvo cuando el Titular maneje sustancias peligrosas, trabajos bajo superficie o bajo el
agua contanques de oxigeno o escafandra, asi como tampoco con explosivos o que para el momento de un accidente no se le hubiese
proporcionado las herramientas o utensilios de seguridad industrial basicos y necesarios para desarrollar la labor encomendada.

12. OPEN INSURANCES no brindara asistencia de ninguin tipo al Titular en situacién migratoria o laboral ilegal. (Incluyendo trabajo no
declarado en el pais desde donde se requiere la asistencia).

13.Los Partos. abortos, controles ginecoldgicos, exdmenes relacionados con los mismos y también todos los métodos anticonceptivos,
salvo en los productos que contemplen la prestacion Futura Mama, pero en todo caso no se cubren exédmenes ni controles rutinarios.
Tampoco se cubriran las pastillas anticonceptivas, inyecciones anticonceptivas, dispositivos intrauterinos o cualquier otro método de
planificacion familiar.
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14.Todo tipo de enfermedades mentales, nerviosas, o psicoldgicas, incluyendo las crisis nerviosas, crisis de panico, de stress o similares,
trastornos alimentarios como la bulimia, anorexia, vigorexia, megarexia, entre otros,

15. El Sindrome de inmune deficiencia adquirida (SIDA) y virus de inmunodeficiencia humana (VIH) en todas sus formas, secuelas y
consecuencias. Las enfermedades venéreas y/o en general todo tipo de prestacion, examen y/o tratamiento que no haya recibido la
autorizacién previa de la Central de Asistencias.

16. Los Eventos y las consecuencias de desencadenamiento de fuerzas naturales, tsunamis, temblores, terremotos, tormentas, tem-
pestades, cenizas volcanicas, huracanes, ciclones, inundaciones, eventos de radiacién nuclear y de radioactividad, asf como cualquier
otro fendomeno natural 0 no, con caracter extraordinario o evento que, debido a sus proporciones o gravedad, sea considerado como
desastre nacional regional o local o catastrofe.

17.El suicidio, o el intento de suicidio o las lesiones infringidas a si mismo por parte del Titular y/o su familia, asi como cualquier acto de
manifiesta irresponsabilidad o imprudencia grave por parte del Titular.

18. Los Eventos como consecuencia de actos de guerra, invasidn, actos cometidos por enemigos extranjeros o nacionales, terrorismo
en todas sus formas, hostilidades u operaciones de guerra (declarada o no), guerra civil, rebelion, insurreccién o poder militar, naval o
usurpado, la intervencién delTitular en motines, manifestaciones o tumultos que tengan o no cardcter de guerra civil, o sea que lainter-
vencién sea personal o como miembro de una organizacién civil o militar; terrorismo u otra alteracién grave del orden puiblico.

19.Los accidentes cuyo origen se deban aimpericia, desacato a normas o procedimientos, negligencia, descuido, provocacion o la falta
de medidas de prevencién por parte del Titular.

20. Los gastos por concepto de segunda consulta médica, asi como la solicitud unilateral del Titular al prestador de servicios médicos y
recibir los mismos sin haber solicitado y recibido previamente la autorizacion de la Central de Asistencias de OPEN INSURANCES.

21. Los examenes médicos de rutina, los examenes de laboratorio para chequeos médicos, los examenes de diagnéstico y o de con-
troles, exdmenes de laboratorio o radiolégicos o de otros medios, cuya fnalidad es la de establecer si la enfermedad es una preexisten-
cia, tales como los examenes de radiologia, el doppler, las resonancias magnéticas, tomografias, ultrasonidos, iméagenes, scanner de
toda indole, etc.

22. Gastos correspondientes a transportes publicos o privados o desplazamientos pagados por el Titular desde su hotel o lugar donde
esté hasta el centro hospitalario, o centro médico, o consultorio del médico. A menos que dichos gastos hayan sido expresamente au-
torizados en forma escrita o verbal por la Central de Asistendias.

23. Las enfermedades derivadas o debidas o consecuentes de las deformaciones congénitas conocidas o no por el Titular.

24, Lesiones o accidentes como pasajeros derivados de accidentes aéreos en aviones no destinados ni autorizados como transporte
publico comercial de itinerario publicado, incluyendo los vuelos fletados particulares o comerciales en cualquier aeronave (charters).

25. Enfermedades endémicas, pandémicas, o epidémicas, Las asistencias por estas enfermedades en paises con o sin emergencia sani-
taria en caso de que el Titular no haya sequido las sugerencias y/o indicaciones sobre restricciones de viaje y/o tratamiento profilactico
y/o vacunacion emanadas de autoridades sanitarias.

26.Las enfermedades, o indisposiciones resultantes de trastornos del periodo menstrual en las mujeres, como adelantos o retrasos, asi
como sangrados, fujos y otros.

27.Problemas relacionados con la tiroides; enfermedades hepaticas, cirrosis, abscesos, hernias, pruebas de esfuerzoy cualquier tipo de
chequeo médico preventivo.

28. Lesiones de conductor o pasajero por el uso de cualquier tipo de vehiculos, incluidos bicicletas, motocicletas y velomotores sin li-
cencia de conducir, 0 sin casco, 0 sin seguros contratados.

29, Estan excluidos los accidentes y enfermedades presentadas en paises en guerra civil o extranjera. Ejemplo: Afganistan, Siria, Irak,
Sudan, Somalia, Corea del Norte, etc. (la enumeracion es taxativa y no enunciativa).

30. OPEN INSURANCES no tomara a su cargo costos por fisioterapias referidas para el tratamiento de dolencias relacionadas a acci-
dentes laborales, tareas repetitivas o enfermedades crénicas y/o degenerativas de los huesos o misculos. Las fisioterapias se cubriran
Unicamente en caso tal que la dolencia haya sido ocasionada por un accidente no laboral bajo autorizacion previa del Departamento
Médico de la Central de Asistencias en caso tal que se determine que con las mismas el Titular podrd mejorar su condicién actual y bajo
ninguin motivo, podra exceder las diez (10) sesiones.

31.En caso de constatarse que el motivo del viaje fuera el tratamiento en el extranjero de una enfermedad de base, crénica o prexis-
tentey que el tratamiento actual tenga alguna vinculacion directa o indirecta con la dolencia previa motivo del viaje, OPEN INSURANC-
ES quedara relevada de prestar sus servicios. A tal fin OPEN INSURANCES se reserva el derecho de investigar la conexion del hecho
actual con la dolencia previa. En casos de constatarse que el motivo del viaje fuera el tratamiento en el extranjero de una enfermedad
crénica o preexistente, OPEN INSURANCES denegard la asistencia.
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I. Jurisdiccion Aplicable

Queda expresamente convenido entre las partes, en lo relativo a la relacién contrac-
tual entre el Titular del Voucher/Plan con OPEN INSURANCES, asi como entre él y los
proveedores por cualquier problema derivado de la prestacion de servicios asisten-
ciales al mismo proporcionados por estos, asi como por interpretacion sobre los al-
cances de la misma y/o reclamacion judicial, que no puedan ser resueltos en forma
amistosa entre las partes, deberan ser sometidosa la jurisdiccion de los tribunales de
Miami Florida, USA, con exclusion de cualquier otro foro y jurisdiccion que pudiera
corresponder.

Il. Exencion de responsabilidad
de los agentes vendedores

Los representantes y/o agentes vendedores (Agencias de Viajes, Operadoras de Tur-
ismo, Empresas de Transporte de cualquier tipo y todo agente emisor autorizado en
este concreto caso) no sera considerado parte del presente Contrato de Prestacion
de Asistencia en Viaje, razén por la cual quedan exentos de cualquier responsabili-
dad pertinente al objeto del presente Contrato.

lll. Servicios no acumulativos y/o
intervencion de otras empresas

En ningdn caso OPEN INSURANCES prestara los servicios de asistencia al Titular esta-
blecidos en el plan respectivo, ni efectuara reembolso de gastos de ninguin tipo, en
tantoy en cuanto el Titular solicite o haya solicitado prestaciones por el mismo prob-
lema y/o afeccion a cualquier otraempresa de seguros o competidora o afina OPEN
INSURANCES, antes, durante o después de haberlas solicitado al proveedor.

IV. Subrogacion

Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obliga-
ciones emanadas de las presentes Condiciones Generales, OPEN INSURANCES y/o
las companias de seguro que asumen el riesgo como fruto del encargo de OPEN IN-
SURANCES quedaran automaticamente subrogadas en los derechos y acciones que
puedan corresponder al Titular o a sus herederos contra terceras personas fisicas o
juridicas, en virtud del evento que motive la asistencia prestada y/o beneficio
pagado.

Ademas, el Titular del Plan se compromete a abonar en el acto a OPEN INSURANCES
todo importe que haya recibido de parte del causante del accidente y/o de su(s)
Companiia(s) de Seguro(s) en concepto de adelanto(s) a cuenta de la liquidacion de
la indemnizacion final a la cual el Titular tiene derecho; ello hasta el monto de los
pagos que hubiere recibido de las compariias de seguro en el caso ocurrido. Sin que
la enunciacion deba entenderse exclusiva, quedan expresamente comprendidos
en la subrogacion los derechos y acciones susceptibles de ser ejercitados frente a las
siguientes personas:

a.Terceros responsables de un accidente de transito.

b. Empresas de transporte, en lo atinente a la restitucion - total o pardcial - del precio
de pasajes no utilizados, cuando OPEN INSURANCES haya tomado a su cargo el
traslado del Titular o de sus restos. En consecuencia, el Titular cede irrevocablemente
afavor de OPEN INSURANCES los derechos y acciones comprendidos en la presente
clausula, obligdndosea llevara cabola totalidad de los actos juridicos que a tal efecto
resulten necesarios y a prestar toda la colaboracién que le sea requerida con motivo
de la subrogacion acordada.
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V. Circunstancias excepcionales
de inejecucion inimputable

Ni OPEN INSURANCES, ni su red de prestadores de servicios, seran responsables, exi-
gibles o ejecutables por casos fortuitos, que originen retrasos o incumplimientos
inimputables debidos a catastrofes naturales, huelgas, guerras, invasiones, actos de
sabotaje, hostilidades, rebelion, insurreccién, terrorismo o pronunciamientos, mani-
festaciones populares, radioactividad, o cualquier otra causa de fuerza mayor.
Cuando elementos de esta indole interviniesen, OPEN INSURANCES se comprom-
ete a ejecutar sus compromisos dentro del menor plazo que fuera posible y siempre
y cuando una vez sea factible dicha prestacion de servicios y se mantenga la contin-
gencia que lajustifique. En aquellos paises donde los beneficios ofrecidos por OPEN
INSURANCES estén en contra de las disposiciones legales vigentes, dichos benefi-
cios seran considerados nulos, mientras que el resto permanecerd valido y vinculan-
te para las partes contratantes. Dicha anulacién parcial de los citados beneficios y
clausulas relacionadas con estas Condiciones Generales no daré derecho al CLIENTE
auna reduccion de precio y variacion del resto de los beneficios.

VI. Recurso. Open Insurances

se reserva el derecho de exigir al Titular el reembolso de cualquier gasto efectuado
por éste en forma indebida, en caso de habérsele prestado servicios no contempla-
dos por este contrato o fuera del periodo de vigencia del plan de asistencia contrata-
do, asi como cualquier pago realizado por cuenta del Titular. GRABACION Y MONI-
TOREO DE LAS COMUNICACIONES: OPEN INSURANCES se reserva el derecho de
grabar y auditar las conversaciones telefénicas que estime necesarias para el buen
desarrollo de la prestacién de sus servicios. El Titular presta expresa conformidad con
la modalidad indicada y la eventual utilizacion de los registros como medio de
prueba en caso de existencia de controversias respecto de la asistencia prestada.

Vil. Responsabilidad

OPEN INSURANCES, no sera responsable y no indemnizara al Titular por cualquier
dafio, perjuicio, lesion o enfermedad causada por haberle brindado al Titular a su so-
licitud, personas o profesionales para que lo asistan médica, farmacéutica o legal-
mente. En estos casos, la persona o personas (proveedores) designadas por OPEN
INSURANCES seran tenidas como agentes del Titular sin recurso de naturaleza o cir-
cunstancia alguna contra OPEN INSURANCES, en razon de tal designacién. OPENIN-
SURANCES se esfuerza para ponera disposicion de los Titulares los mejores profesio-
nales dela salud y los mejores medios, sin embargo, no podran nunca ser tenidos ni
total ni parcialmente como responsables por los malos servicios o mala praxis de
dichos profesionales o entidades,

VIIl. Caducidad,
resolucion, modificacion

Toda reclamacién tendiente a hacer efectivas las obligaciones que OPEN INSUR-
ANCES, asume a través de las presentes Condiciones Generales, deberd formularse
en debida forma y por escrito dentro del plazo maximo improrrogable de treinta
(30) dias continuos calendario, contados a partir de la fecha del suceso que dio o de-
beria dar lugar a la indemnizacion o a las prestaciones. Transcurrido el plazo indica-
do, se producira la automatica caducidad de todos los derechos no ejercidos opor-
tunamente, aun cuando el voucher/plan permanezca vigente. El Titular podra solici-
tar la resolucion unilateral de un plan de asistencia individual exclusivamente, medi-
ante nota escrita dirigida a OPEN INSURANCES, siempre que dicha solicitud se
efectiie con por lo menos 48 horas de anticipacion a la fecha de inicio del viaje pro-
gramado reflejado en el voucher correspondiente. Para el caso de los planes COR-
PORATIVQS, la anulacion hecha por el Titular en la forma antes indicada, ocasionara
de ser procedente, que los dias correspondientes al voucher anulado se agreguen
de vuelta al inventario de dias disponibles adquiridos por la entidad. En caso de er-
rores serios en la emision de un voucher, particularmente en cuanto a la identifi-
cacion del Titular(es), el nimero de dias de viaje o el monto pagado, el agente emisor
o el Titular podran solicitar que dicho error (es) sean enmendados y que un nuevo
certificado o voucher sea emitido dentro de las 48 horas anteriores al inicio del viaje
programado.

IX. Clausula OFAC

La cobertura excluye expresamente la obligacién de pago por Open Insurancesy el
reasgurador ARCH RE proveniente de riesgos que impliquen transacciones
financieras que le estén prohibidas de conformidad con la reglamentacion de“Ofce
of Foreign Assets Control” del Gobierno de los Estados Unidos de Norte América,
respecto de cualquier asegurado o Titular (persona fisica, moral o pais) que esté
incluido en la lista que tal dependencia emite.

Limite de Responsabilidad: Este folleto corresponde a un breve resumen de beneficios y servicios. Si existe alguna diferencia entre este folleto
y las Condiciones Generales que debe leer y aceptar antes de comprar su Plan de Asistencia, prevaleceran las disposiciones establecidas en las Condiciones Generales.
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BENEFICIOS CONTINUADOS
I. Procesos de reembolsos

OPEN INSURANCES se obliga a analizar cada solicitud de reembolso para determi-
nar si es procedente y en consecuencia reintegrar los montos que correspondieren
de acuerdo a las presentes Condiciones Generales y montos de beneficios del Plan
contratado o adjudicado. Todas las compensaciones y/o reintegros y/o demas
gastos que vayan a asumirse por OPEN INSURANCES, en el marco del presente con-
trato, seran abonados en U.S. Dolares o moneda local a opcion del Titular.

Los comprobantes necesarios para
determinar la procedencia del reembolso
deberdn incluir:

Facturas originales de los profesionales y/o centros médicos intervinientes en la asis-
tencia con clara indicacion de diagnastico, historia clinica, formulario de ingreso en
caso de internacion emitido por el establecimiento asistencial, detalle de presta-
ciones y facturas de farmacias con descripcion de medicamentos adquiridos, que
deberan ser coincidentes en calidad y cantidad con los prescriptos por el profesional
actuante en la ocasion.

Los tiempos establecidos para el
procesamiento de un reembolso son:

1. Siempre y cuando la Central de Asistencia haya autorizado gastos a pagar por el
Titular directamente al proveedor de un servicio, el Titular tiene hasta treinta (30) dias
continuos a partir de ocurrido el evento o suceso que dio origen a la asistencia para
presentar ladocumentacion y respaldos necesarios para iniciar el proceso del reem-
bolso. Después de ese plazo, no se aceptaran documentos para tramitar ningun re-
embolso.

2. Una vez recibidos los documentos, OPEN INSURANCES tiene hasta cinco (5) dias
continuos para solicitar cualquier documento adicional o faltante que no haya sido
entregado por el Titular.

3. Con todos los documentos necesarios en mano, OPEN INSURANCES procedera
durante los siguientes cinco (5) dias habiles a analizar el caso y emitir la carta de apro-
bacién o negacion de dicho reembolso.

4. Siendo procedente el reembolso, OPEN INSURANCES procederd a efectuar el
pago en 30 dias habiles, posteriores a la fecha de recepcion de los datos completos
via escrita para la realizacion de la transferencia bancaria a la cuenta del Titular.

5.Los reembolsos pagados directamente por OPEN INSURANCES pueden hacerse a
través de transferencia bancaria, giro postal o cheque. OPEN INSURANCES asumira
los gastos generados por la agencia de giro postal, el envio del cheque, asi como los
cobros directos de su entidad bancaria; cargos adicionales realizados por el banco
del Titular serdn cubiertos por el mismo. Para el caso especifico de eventos ocurri-
dos en los Estados Unidos de América, donde se proceda por reembolso de gastos
pagados por el Titular, los valores de referencia a utilizar seran los que en dicho pais
se conocen como "Usual and Customary amount’; los cuales no necesariamente
sean los facturados. Estos gastos le serdn reembolsados por OPEN INSURANCES
contra la presentacion de comprobantes fehacientes y hasta el limite indicado en su
voucher/plan. Estos comprobantes deberan incluir: facturas originales de los profe-
sionales y/o centros médicos intervinientes en la asistencia con clara indicacion de
diagnéstico, historia dlinica, formulario de ingreso en caso de internacion emitido
por el establecimiento asistencial, detalle de prestaciones y facturas de farmacias
con descripcién de medicamentos adquiridos, que deberan ser coincidentes en cali-
dad y cantidad con los prescriptos por el profesional actuante en la ocasién.

Il. Seguros

a. GENERALIDADES: OPEN INSURANCES ha contratado las coberturas que obse-
quiaa los titulares de sus planes de asistencia con la empresa de reaseguro ARCH RE-
INSURANCE LTD, con base en Bermuda, cuya péliza cubre el 100% del riesgo deriva-
do de las solicitudes de seguro que se han ofrecido. La pdliza se encuentra en la sede
de OPENINSURANCES y a la disposicion de los Titulares.
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Procesos para solicitar asistencia,
Central de Asistencia.

De necesitar asistencia en caso de una emergencia internacional y antes de que el
Titular se comprometa a cualquier gasto o costos de servicios con terceros, debera
este contactar directamente o por intermedio de terceros a la Central de Asistencias
OPEN INSURANCES, a mas tardar dentro de las 72 horas de haber sucedido la emer-
gencia. El no cumplimiento de esta norma acarrea la pérdida automatica de cualqui-
er derecho de reclamo de parte del Titular.

Si el Titular opta comunicarse por via electronica como WhatsApp, Skype o por
Email, se le proporciona mas adelante los contactos para lograr dicha comunicacion.

Medios para comunicarse con el centro
de asistencia telefonicamente

I2:/(3l Teléfono

Argentina 54-1159841197
Gl 55-717139588581
Colombia VA EL:rZ Y]
Canada 1-6477241724
(€1 56-229381568
(@, iF W  85-258197778
(@l 53-7866 8920
Szl 34-911982347
Hehle-l 33-184889760
Guatemala [EIZEPEFLYLPL)
Sl 97-223748787
-l 39-0694801084
(ol 52-5546244566
EIEl-l  507-8339145
Peri 51-17085454
eliiler Il 35-1308809737

Repuiblica Dominicana [EEFEIELEENE) |

Reino Unido (Inglaterra) WREEERIELLEHER)
Estados Unidos [SSEE{IEE7@ TRzl

Medio de comunicacion con el centro
de asistencia por medios electronicos

EMAIL: emergencia@openinsurances.com
WHATSAPP: +57 3185544699
SKYPE: emergencia.internacional
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Obligaciones del titular

a. Notificar a la Central de Asistencias personalmente o por intermedio de una
tercera persona, cualquier circunstancia que requiera de una asistencia, a mas tardar
dentro de las 72 horas de producido el evento. No notificar dentro de las 72 horas
acarrea la pérdida automatica de los derechos del Titular a reclamar o solicitar in-
demnizacién alguna. De forma excepcional en aquellos casos de que la incidencia
hubiese ocurrido durante la travesia en un barco de cruceros y el Titular hubiese reci-
bido asistencia abordo, la notificacion a la Central de Asistencia deberé ser efectuada
dentro de las 24 horas siguientes de finalizado el crucero.

b. Solicitar y obtener la autorizacion de la Central de Asistencias antes de tomar cual-
quier iniciativa o comprometer cualquier gasto en relacion a los beneficios otorga-
dos por el voucher/plan de asistencia. Recomendamos anotar los nombres, apelli-
dos y nimeros de autorizaciones que le serdn dados por la central. En los casos
donde no se haya solicitado la autorizacién a la central ni se haya obtenido la autor-
izacién, no procedera reembolso alguno, ni dara derechos a reclamos.

¢. En caso de una situacién donde la vida del titular esté en riesgo o0 amenazada
debido a un accidente o condicién médica real y comprobable, debe acudir al
centro médico mas cercano para procurar el tratamiento necesario, con la obli-
gadion ineludible de informarlo a la Central de Asistencia OPEN INSURANCES en el
transcurso de las siguientes 72 horas de ocurrido el evento. En todo caso, si la condi-
cién de riesgo vital no fuere justificada a criterio del Departamento Médico de la
Central de Asistencias de OPEN INSURANCES y con base al informe médico resul-
tante de dicha emergencia, OPEN INSURANCES tendra la opcién unilateral de pagar
al centro médico participante, el equivalente al pago de los honorarios médicos que
hubiere costado asumir en un procedimiento de asistencia ordinario y con un tope
miéximo de US$300 o bien reembolsarle dicha cantidad tope al Titular si este hubiera
pagado directamente a dicho Centro.

Queda claramente entendido que la notificacion a la Central de Asistencias resulta
imprescindible aun cuando el problema suscitado se encuentre totalmente resuel-
to, ya que OPEN INSURANCES no podra tomar a su cargo el costo de ninguna asis-
tencia sin el previo conocimiento y autorizacion de la Central de Asistencias.

El Titular acepta que OPEN INSURANCES se reserva el derecho de grabary auditar las
conversaciones telefénicas que estime necesarias para el buen desarrollo de la
prestacion de sus servicios. El Titular acepta expresamente la modalidad indicada y
manifiesta su conformidad por la eventual utilizacion de los registros tecnoldgicos,
grabaciones, correspondencia y afines, como medio de prueba en caso de existen-
cia de controversias respecto de la asistencia prestada.

d. Aceptar y acatar las soluciones indicadas y recomendadas por la Central de Asis-
tencias y llegado el caso, consentir con la repatriacion a su pafs de origen, cuando
seguin opinién médica su estado sanitario lo permita y lo requiera.

e. Proveer la documentacion que permita confirmar la procedencia del caso, asi
como todos los comprobantes originales de gastos a ser evaluados para su eventual
reembolso por OPEN INSURANCES y toda la informacion médica (induyendo la an-
terior al inicio del viaje), que permita a la central la evaluacion del caso.

f.En todos aquellos casos en que OPEN INSURANCES lo requiera o bien el Proveedor
interviniente en la asistencia, el Titular deberd otorgar las autorizaciones para revelar
su historia clinica completando el Record Release Form que le enviara el Centro de
Asistencia y lo devolvera por fax a la misma. Asimismo, el Titular autoriza a OPEN IN-
SURANCES o sus proveedores, a requerir en su nombre cualquier informacién
médica a los profesionales tanto del exterior como del pais de su residencia, con el
objetivo de poder evaluar y eventualmente decidir sobre la aplicabilidad de las re-
stricciones en casos de dolencias crénicas o preexistentes o de la afeccién que haya
dado origen a su asistencia. Recomendamos en forma especial a los Titulares dili-
genciar siempre el Formulario cuando se registren en un centro hospitalario, lo cual
sera de gran ayuda en los casos de reembolsos y/o en la toma de decisiones sobre
determinados casos que requieran del estudio del historial médico del paciente.

g. Es obligacion del Titular entregar a OPEN INSURANCES el/los billetes de pasaje
(tickets, boletos) que posea, en aquellos casos en que OPEN INSURANCES se haga
cargo de la diferencia sobre el o los pasajes originales y los nuevos emitidos, o
cuando procedan a la repatriacion del Titular sea el que fuere el motivo.

h. En los casos de internacion u hospitalizacién, ambulatoria o no, debido a una
emergencia subita durante su viaje al exterior, el Titular tiene la obligacion de infor-
mar a OPEN INSURANCES si cuenta con un seguro médico u otra cobertura afin que
le cubra dichos gastos. En consecuencia, de ser este el caso y estar dicha situacién
dentro de las previsiones de prestacion de servicios por el plan/voucher respectivo,
OPEN INSURANCES seré la encargada de la coordinacién de todo el procedimiento
pertinente, comprometiéndose a mantener comunicacién con la empresa de se-
guros o similar responsable y OPEN INSURANCES asumira de ser procedente, los
gastos ocasionados hasta el monto maximo del deducible que establezca la péliza
de seguros o similar.

NOTA: En algunos paises y principalmente en los Estados Unidos de América, y en Europa, debido a
porrazones de procesos de estandarizacion informtica, la mayoria de los centros médicos asisten-
ciales tales como hospitales, consultorios, clinicas, laboratorios suelen enviar facturas y / o reclamos
depago alos pacientes atendidos, inclusive aun después dequelas cuentas o facturas haya sido pa-
gadas y saldadas por OPEN INSURANCES. En caso de que ello ocurra, el Titular deberd contactar la
oficina de la Central de Asistencias enviando unemail a: asistencia@openinsurances.comy notificar
estassituacion. La Central se encargard de aclarar dicha situacion con el centro hospitalario.
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Obligaciones asumidas
por Open Insurances

a. Cumplir las prestaciones y beneficios descritos en las Condiciones Generales por
eventos cubiertos en el plan contratado durante la vigencia del voucher/plan.

b. OPEN INSURANCES queda expresamente liberada, exenta y excusada de cualqui-
era de sus obligaciones y responsabilidades en caso de que el Titular sufra algun
dafio o solicite asistencia a consecuencia y/o derivada de caso fortuito o de fuerza
mayor, los cuales se citan a titulo de ejemplo y no taxativamente: catéstrofes natu-
rales, sismos, inundaciones, tempestades, erupciones volcanicas y cenizas, guerrain-
ternacional o guerra civil declarada o no, rebeliones, conmocién interior, insurrec-
cién civil, actos de guerrilla o anti guerrilla, hostilidades, represalias, conflictos, em-
bargos, apremios, huelgas, movimientos populares, lockout, actos de sabotaje o ter-
rorismo, disturbios laborales, actos de autoridades gubernamentales, etc; Igual-
mente como problemas y/o demoras que resulten por la terminacién, interrupcion
osuspension de los servicios de comunicacion. Cuando elementos de estaindolein-
terviniesen y los mismos sean superados, OPEN INSURANCES se compromete a eje-
cutar sus compromisos y obligaciones dentro del menor plazo posible.
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